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Szolgaltatasnyajtasra vonatkozo altalanos szerzodési feltételek

A HOLIMEX Mérnoki és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1125
Budapest, Zirzen Janka u. 38/B.; cégjegyzékszam: 01-09-728716; addszdm: 13309983-2-43,
~Tarsasag”) a jelen altalanos szerzGdési feltételeket alkalmazza a karbantartasi szolgaltatasira
vonatkozoan.

1 Szerzddés létrejotte és altalanos szerzddési feltételek szerz6dés részévé
valasa

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Jelen altalanos szerzédési feltételek a Tarsasag altal nyuajtott karbantartasi szolgaltatasara
iranyadok valamennyi esetben, amikor nem keriil egyedi irasbeli megallapodas megkotésre
(azaz a szolgaltatas megrendelése és a megrendelés visszaigazolasa alapjan jon 1étre a felek
kozott a szerz6dés), valamint amikor a szerz6d6 felek kifejezetten megallapodnak abban,
hogy jelen altalanos szerz6dési feltételek alkalmazandok.

A Téarsasag kizardlag jelen altalanos szerzédési feltételek alkalmazasaval nyujt szolgaltatast
a megrendel§ részére, amennyiben nem keriil sor egyedi irasbeli megallapodas
megkotésére; valamennyi mas esetben jelen altalanos szerzédési feltételek a Tarsasig és a
megrendel6 kozott 1étrejove szerzodés kotelezd érvényl és elvalaszthatalan részévé valnak.

Jelen altalanos szerz6dési feltételek modositasara vagy kiegészitésére kizarolag a szerz6d6
felek irasbeli megallapodasa Gtjan keriil sor. Jelen altalanos szerzddési feltételek egyéb tton
tortén6 modositasa vagy kiegészitése nem mindsiil az altalanos szerzédési feltételek jogilag
érvényes modositasanak vagy kiegészitésének.

A megrendeld altalanos szerzédési feltételei nem alkalmazandok a Tarsasag és a megrendeld
kozott 1étrejové szerz6désre, kivéve, ha a megrendel§ beszerzésre vonatkoz6 &altalanos
szerzO6dési feltételeinek alkalmazasat a Tarsasag jovahagyja.

2 Szerzddés létrejotte

2.1.

2.2,

A Téarsasag altal adott ajanlat kotelez6 érvényli ajanlatnak mindsiil az abban szerepl
szolgaltatas tekintetében. A szerz6dés azzal jon létre, hogy a megrendel§ a Tarsasig
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ajanlatat irasban elfogadja (ideértve az e-mailben torténé elfogadast is).

A Téarsasag és a megrendeld kozott 1étrejove egyedi megallapodis vagy a megrendelés és
annak visszaigazolasa tartalmazza a Tarsasidg &ltal nyujtott szolgaltatas tartalmat, a
szolgaltatas nydjtasanak feltételeit, illetve annak dijat.

3 Szerzodés szerinti feladatok meghatarozasa

A Tarsasag az ajanlatban szerepld, megrendel§ altal elfogadott feladatokat végzi a megrendeld
részére.

Az ajanlatban szerepl6 alabbi fogalmak a kovetkezd jelentéssel birnak:

Tervezés: Uj gépek, berendezések helyszinen térténd elhelyezésének, kialakitdsdnak mérnoki
tervezése, beleértve a helyi adottsagok és igények figyelembevételét, illetve mar meglévé gépek,
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berendezések atalakitasanak, Gj géphez, berendezéshez valé csatlakoztatdsanak tervezését az
ajanlat szerint.

Telepités: A megrendelt berendezések, részegységek helyszinen torténd Osszeszerelésének,
elhelyezésének és bekotésének folyamata egy kijelolt teriileten beliil az ajanlat szerint.

Beiizemelés/Uzembe-helyezés: A megrendelt berendezés Osszeszerelése és iizemkész allapotba
hozatala, a berendezés bonyolultsagtol, garancialis feltételektdl, engedélykoteles hasznalattol
fiiggben az ajanlat szerint. A beiizemelés/iizembe helyezés nem tartalmazza a munkavédelmi
iizembe helyezést, az a megrendel§ feladata.

Karbantartds: A karbantartds olyan tevékenységek Osszessége, amelyek célja egy eszkoz,
berendezés, vagy rendszer rendeltetésszeri miikod6képességének megdrzése, illetve helyreallitasa.
MiikédGképes jo allapot megbrzése egy gép vagy berendezés zavartalan miikodésének fenntartasa
id6ben elvégzett javitasokkal és gondozassal. A karbantartas — az ajanlat szerinti — minden olyan
vizsgalatot, beallitast, javitast, cserét magaban foglal, amely egy egységet abban segit, hogy ellassa
a kivant funkcidjat.
A karbantartast csak akkor tudja elvégezni a Tarsasag, ha a megfelel§ alkatrész a helyszinen
rendelkezésre all. Amennyiben nem 4ll rendelkezésre a megfelel6 alkatrész a helyszinen, akkor a
Térsasag ajanlatot ad a rendelkezésre nem all6 alkatrész(ek) beszerzésére és a Tarsasag kizardlag
megrendel6i megrendelés esetén tudja az alkatrészt beszerezni és a karbantartast befejezni.

A karbantartas soran felhasznalt alkatrész(ek) esetén a Tarsasig a cserealkatrész(eke)t akkor tudja
potolni, ha a megrendel6 megrendeli a Tarsasag altal kiajanlott cserealkatrész(eke)t.

Javitas: A javitas soran a Tarsasag feltérképezi a berendezés hibajanak okat, a hibat okoz6 vagy
hibas alkatrészeket cseréli vagy javitja annak érdekében, hogy a berendezés ismét mitik6dGképes
legyen.

A javitast csak akkor tudja elvégezni a Tarsasag, ha a megfelel§ alkatrész a helyszinen rendelkezésre
all. Amennyiben nem all rendelkezésre a megfelel6 alkatrész a helyszinen, akkor a Tarsasag
ajanlatot ad a rendelkezésre nem allo alkatrész(ek) beszerzésére és a Tarsasig kizarolag
megrendelSi megrendelés esetén tudja az alkatrészt beszerezni és a javitast elvégezni.

A javitas soran felhasznalt alkatrész(ek) esetén a Tarsasag a cserealkatrész(eke)t akkor tudja
potolni, ha a megrendel6 megrendeli a Tarsasag altal kiajanlott cserealkatrész(eke)t.

4 Szolgaltatas nyajtasanak feltételei

4.1. A Tarsasag a szolgéltatasnyujtast a hatalyos jogszabalyok, szabvanyok és hat6sagi, valamint
a megrendel6 (munka-, tliz-, baleset-, biztonsagtechnikai és kornyezetvédelmi) elGirdsainak
betartasaval, I. osztalytl mindségben végzi el. A Tarsasag a szolgéltatasnytjtashoz sziikséges
hatosagi engedélyekkel, szakmai tudéssal és pénziigyi fedezettel rendelkezik.

4.2. A megrendel6 koteles a Tarsasadg rendelkezésére bocsatani az ajanlat elkészitését
megel6z6en, de legkés6ébb a szolgaltatasnytjtas megkezdését megel6z6en a szolgaltatas
nyGjtasdhoz sziikséges informéacidkat, ideértve kiilonosen, de nem kizarolagosan a
karbantartisra keriill6 eszkoz atalakitasdval kapcsolatos informéaciokat, valamint a
munkavégzés specialis feltételeire vonatkozo6 informaciokat.
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A megrendel tudomasul veszi, hogy a Tarsasag hatarozza meg a szolgaltatas nyGjtasanak
feltételeit. ELOLEGFIZETESI KOTELEZETTSEG ESETEN A TELJESITESI HATARIDO AZ
ELOLEG BEERKEZESENEK NAPJAN KEZDODIK. A TELJESITESI HATARIDO A
GYARTO, ILLETVE AZ ALVALLALKOZO RESZEROL TORTENO VISSZAIGAZOLAS
FUGGVENYEBEN MODOSULHAT.

A Tarsasag meghatarozza, hogy a Tarsasag teljesitéséhez a megrendel6 mely feltételek
biztositasara koteles.

A Tarsasag a szolgaltatast atadas — atvételi eljaras keretében adja at a megrendeldnek. Az
atadas — atvételi eljaras soran jegyz6konyv késziil, ami tartalmazza a teljesitésre vonatkozo
legfontosabb informacidkat, illetve az észlelt mennyiségi és/vagy mingségi hidnyossagokat.
A teljesités igazolas a szamla mellékletét képezi.

A Tarsasag jogosult a szolgaltatas nyjtasat megtagadni, amennyiben a munkavégzés a
Téarsasdg munkatarsanak vagy a Tarsasig altal igénybe vett alvallalkozd testi épségét,
egészségét vagy életét veszélyezteti.

Eldleg

A megrendel§ el6leget (,,El6leg”) fizet meg a Tarsasag részére az ajanlatban meghatarozott
Osszegben, a Tarsasag megrendeld részére megkiildott el6legbekérd alapjan.

A Tarsasag tudomasul veszi, hogy a kapott ElGleget kizarélag az ajanlatban szerepld
szolgaltatas nytjtasahoz sziikséges alkatrészekre jogosult felhasznalni és a kifizetett ElGleg
tekintetében elszadmolési kotelezettség terheli.

Az El6leg megrendeld részérdl torténd fizetésének feltétele az ajanlat megrendeld részérél
torténd elfogadasa és az elGlegbekérd megrendel6hoz torténd megérkezése.

Az Elbleg banki 4tutalas Gtjan torténd kifizetésének hatarideje az elGlegbekérében szerepld
hataridé.
A Tarsasag az El6leg bankszamlajan vald jovairdsanak napjaval az ElGleg Osszegérdl

el6legszamlét Allit ki és kiilld meg a megrendeld részére.

A Tarsasag a megrendel§ felé kiallitott részszdmlaiban és végszamlijaban szdmolja el az
Elbleget.

Amennyiben a megrendel§ nem fizeti meg az ElGleget az elGlegbekérén szerepld
hatarid6ben, akkor a Tarsasag 15 napos péthataridgvel felszolitja a megrendel6t az ElGleg
megfizetésére.

Fizetési feltételek

A Téarsasig az ajanlatban meghatarozott 0sszegli dijazasra jogosult. A dij az ajanlatban
megjelolt feladatok ellatasanak dijat tartalmazza.

A Térsasag az iranyado jogszabalyok szerint altalanos forgalmi adot szamit fel, illetve harit
at szdmlajaban a megrendel6 részére.

A megrendel6 a Tarsasag szamlajat az ajanlatban megjelolt és a szamlan rogzitett fizetési
hataridén beliil banki atutalas atjan, a szamlan megadott bankszamlara fizeti meg. A fizetés
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id6pontjanak az a nap tekintendd, amikor a Tarsasig szdmlavezet6 bankja a szamla értékét
a Tarsasag bankszamlajan jovairja.

Késedelmes fizetés jogkovetkezményei

7.1. A Tarsasag a késedelmes fizetés esetén a polgari torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény
rendelkezései szerinti késedelmi kamatot szdmitja fel.

7.2. A Téarsasag behajtasi koltségatalanyt érvényesit a behajtasi koltségatalanyrol szol6 2016. évi
IX. torvény alapjan, amennyiben a megrendel§ a fizetési kotelezettségének teljesitésével
késedelembe esik.

Alvallalkoz6 igénybevétele

8.1. A megrendel§ elGzetes irasbeli hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Tarsasag a megrendelés
teljesitéséhez alvallalkozot vegyen igénybe.

8.2. A Térsasag az igénybe vett alvallalkozok tevékenységéért teljeskortien sajatjaként felel.

Szavatossagvallalas

9.1. A Tarsasag a szolgéltatasnyujtas tekintetében a hibatlan teljesitésért felelGsséggel tartozik,
tovabba a vonatkozo jogszabalyokban el6irt szavatossagot vallalja. A szavatossagi hataridé
kezdete a miiszaki dtadas — atvétel id6pontja.

9.2. A Tarsasag a teljesitéssel egyidejlileg dtadja megrendel6nek az esetleges a szavatossag
érvényesitéséhez sziikséges dokumentumokat, valamint a minéségi tantsitvanyokat.

Felel6sségkorlatozas és -kizaras

10.1. A TARSASAG GONDATLANSAGA ESETEN KIZAROLAG OLYAN LENYEGES
SZERZODESES KOTELEZETTSEGEK MEGSZEGESEBOL EREDO KAROKERT FELEL,
AMELYEK A SZERZODES MEGFELELO TELJESITESEHEZ SZUKSEGESEK ES
AMELYEK BETARTASARA A SZERZODO FELEK SZAMITHATNAK, AZONBAN A
TARSASAG FELELOSSEGE MINDEN ESETBEN A RENDSZERINT ELORELATHATO
KOZVETLEN KAROKRA KORLATOZODIK.

10.2. A TARSASAG A SZERZODESBOL EREDO FELELOSSEGET VAGY AZZAL
OSSZEFUGGESBEN KELETKEZO KAROKERT FENNALLO FELELOSSEGET A
SZERZODES SZERINTI TELJESITESRE VONATKOZO BIZTOSITAS OSSZEGEBEN
KORLATOZZA. A TARSASAG KIZAR MINDEN FELELOSSEGET A KOZVETETTEN
OKOZOTT, ILLETVE HARMADIK SZEMELYEKNEK OKOZOTT KAROK
TEKINTETEBEN FUGGETLENUL ATTOL, HOGY EZEN KAROK A TARSASAG RESZERE
ELORELATHATOAK VOLTAK-E.

10.3. A TARSASAG KIZARJA A FELELOSSEGET VALAMENNYI OLYAN KARERT, AMI ABBOL
ERED, HOGY A MEGRENDELO A MEGRENDELES TELJESITESEHEZ SZUKSGEES
INFORMACIOKAT NEM BOCSATOTTA A TARSASAG RENDELKEZESERE AZ AJANLAT
ELKESZITESET, DE LEGKESOBB A KARBANTARTAS MEGKEZDESET MEGELOZOEN.

10.4. A TARSASAG NEM FELEL A MEGRENDELO ALTAL A TARSASAG RENDELKEZESERE
BOCSATOTT INFORMACIOK PONTATLANSAGABOL EREDO KAROKERT, VALAMINT
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A JELSZAVAK ES KODOK HIANYABOL EREDO KAROKERT, ILLETVE A TELJESITES
ELMARADASERT.

A TARSASAG KIZARJA A FELELOSSEGET A KESEDELMES TELJESITESERT,
AMENNYIBEN A KESEDELEM A MEGRENDELOVEL VALO KAPCSOLATFELVETEL
SIKERTELENSEGEBOL ERED VAGY AMENNYIBEN A GYARTO A
KARBANTARTASHOZ SZUKSEGES TERMEKET NEM BOCSATJA A TARSASAG
RENDELKEZESERE.

Szerz6dés megsziinése és megsziintetése

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

A szerz6dést a Tarsasdg és a megrendel§ barmikor jogosult kozos megegyezéssel
megsziintetni.

Hatarozatlan idére kotott szerz6dés esetén barmely fél jogosult a szerz6dést 30 napos
felmondasi id6vel indokolas nélkiil felmondéssal megsziintetni, amennyiben a Tarsasig az
ajanlatban szerepld karbantartashoz sziikséges termékeket nem rendelte meg. Hatarozott
idore kotott szerz6dés esetén a felek a szerz6dés felmondasara vonatkozo jogot kizarjak.

A Tarsasag a szerz6dést jogosult azonnali hatalyd felmondéassal megsziintetni, amennyiben

11.3.1. a megrendel§ az El6leget nem fizeti meg az ElGleg fizetésére nyitva 4ll6 15 napos
pothataridére,

11.3.2. amegrendelés targyat képez6 berendezés nem tarthat6 karban, ideértve kiilonésen
azt az esetet, amikor a karbantartashoz sziikséges alkatrész nem szerezheté be vagy
a berendezés allapota a karbantartast nem teszi lehet6vé,

11.3.3. a megrendel§ a karbantartis megkezdésének idGpontjaig nem bocsatotta a
karbantartas szempontjabdl relevans informaciokat a Tarsasag rendelkezésére,

11.3.4. a karbantartashoz sziikséges szoftver hozzaférési kddok/jelszavak nem allnak
rendelkezésre.

A szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése estén a Tarsasag és a megrendel§ a
megsziinés napjara egymassal elszamol.

Titoktartas

12.1.

12.2.

A Tarsasag és a megrendel§ kotelesek titokban tartani és bizalmasan kezelni minden olyan
adatot és informaciét, amelyhez a masik szerz6dd félt6l a megrendeléssel vagy annak
teljesitésével Gsszefiiggésben jutottak.

A Tarsasag és a megrendel§ kotelezettséget vallalnak arra, hogy a fent emlitett adatokat —
bir6sagi és hatosigi eljarasok, valamint valamely szerz6d6 felet harmadik fél irdnyaba
jogszabaly vagy szerzddés alapjan terhel6 tajékoztatasi kotelezettség kivételével — harmadik
személyek részére a masik szerz6d§ fél elGzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem teszik
hozzéaférhetvé.

13 Adatvédelem

A Tarsasag adatkezelési tajékoztatodi a https://www.holimex.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/ url alatt
érhetdk el.



1125 Budapest, Zirzen J. u. 38. Tel.: (06-1) 391-4400 * Fax: (06-1) 391-4401 H OI i mex
HOLIMEX MERNOKI ES KERESKEDELMI KFT.

A VEKAMAF CSOPORT TAGJA

14 Egyiittmiikodés

15

14.1.

14.2.

A Téarsasag és a megrendel6 koteles a szerz6dés teljesitése soran egymas jogos gazdasagi
érdekeit figyelembe venni és a szerz6dés teljesitése érdekében egyiittmiikodni.

A Tarsasag és a megrendeld a szerzédés teljesitése soran ugy koteles eljarni, hogy az ne
sértse a masik szerz6do fél jo hirét.

Jogérvényesités

15.1.

15.2.

15.3.

Jelen altalanos szerz6dési feltételekre a magyar jogszabalyok iranyad 6k, amik kizardlagosan
alkalmazand6k a felek szerzédéses kapcsolatara, kizarva a kollizids szabalyokra valo
hivatkozéast, az Egyesiilt Nemzetek adésvételi jogat, az Egyesiilt Nemzetek az aruk
nemzetkozi adasvételi szerzGdéseirdl sz0l6 egyezmény (1980. évi bécsi egyezmény, CISG)
alkalmazasat.

Amennyiben a jelen altalanos szerzddési feltételekben foglaltakkal kapcsolatban barmilyen
jogvita meriil fel, a Tarsasag és a megrendel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy azt
békés tton rendezzék.

Barmely vita eldontésére, amely az altalanos szerz6dési feltételekbSl vagy azzal
Osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik, Magyarorszag hataskorrel rendelkezd és illetékes birdsaga bir
kizarolagos jogosultsaggal.

Jelen altalanos szerzddési feltételek 2026. januar 21. napjatol hatalyosak.



